A ZENIT

Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup zbozi v internetovém obchodé (e-shopu) provozovaném
spoleénosti Zenit, spol. s r.o., se sidlem: Praha 5, Radlicka 138, PSC 150 21, ICO: 447 97 672, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 6396 (dale jen
.prodavajici®), ktera pfi uzavirani a plnéni kupnich smiuv jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Prodavajici je podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(
dodava kupujicim vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Obchodni podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
(zakaznik, spotiebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Vztahy, které neupravuji tyto obchodni podminky, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen jako ,0Z") a zakonem €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen jako ,ZoOS").

Barvy zobrazené na fotografiich nemusi plné odpovidat realité; odstiny se mohou od skute¢nych barev
liSit. Fotografie mohou mit pouze ilustrativni charakter.

2. Vymezeni spotfebitelskych pojmu

= Spotfebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané prodavajici.

= Spotfebitelem” je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

3. Informace o uzaviené kupni smlouvé

Pravni jednani, na jehoZ zakladé bude uzavfena kupni smlouva, nevyvolava pravni nasledky plynouci
ze zvyklosti a zavedené praxe stran, tedy prodavajiciho a kupujiciho. Pokud pujde o uzavieni kupni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotfebitel, nepfihlizi se k obchodnim zvyklostem
zachovavanym obecné, anebo v daném odvétvi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklama&nim fadem a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
a reklamacéni podminky je kupujici dostate€nym zplUsobem pied viastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni a reklamacni podminky tvofi nedilnou
soucast uzaviené smlouvy. VesSkera smluvni dokumentace je v Ceském jazyce, pouzivani jiného jazyka
je mozné pouze po vzajemné dohodé.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspésSného spinéni a neni pfistupna
tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pfed vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné upravit €i opravit. Tyto obchodni podminky, obsahujici reklamaéni
fad, jsou zobrazeny na webovych strankach naseho e-shopu a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim v textové podobé. Potvrzena objednavka akceptovana prodavajicim (smlouva)
je zasilana spotrebiteli v textové podobé na jim v pfislusné objednavce uvedeny email, a to v pfiméfené
dobé po jejim uzavfeni, nejpozdéji vdak v okamziku dodani zbozi. Spole¢né s potvrzenim objednavky
zasle prodavajici kupujicimu/spotiebiteli rovnéz tyto obchodni podminky v textové podobé, zejména
jako pfilohu e-mailové zpravy ve formatu PDF.
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4. Kupni smlouva

Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doru€eni zavazného souhlasu prodavajiciho s objednavkou kupujicimu (zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti. Nasledné pisemné potvrzeni nema na obsah uzaviené kupni smlouvy
vliv.

Uzavfenim kupni smlouvy je kupujici vazan obchodnimi podminkami a nabidkovymi cenami u¢innymi
ke dni uzavieni kupni smlouvy a kupujici s nimi vyjadfuje souhlas. Kupujici je na tuto skutecnost
dostateénym zplsobem upozornén pred odeslanim své objednavky na webovych strankach naseho e-
shopu https://eshop.zenit.cz/, kde jsou tyto obchodni podminky kupujicimu k dispozici v textové
podobé. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
Prodavajici i kupujici timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ vylucuji pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou. Nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 nese kupujici.

Pokud v objednavce kupujici odkaze na své obchodni podminky, nelze mit za to, Ze by doSlo ke vzniku
kupni smlouvy ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 OZ v rozsahu, ve kterém si obchodni podminky
prodavajiciho a kupujiciho odporuji. Kupni smlouva vznikne az uplnym dojednanim textu kupni smlouvy
prodavajicim a kupujicim. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s podminkami
pouzivani poptavaného zbozi (v€. manipulace, udrzby, skladovani, zpracovani, instalace), které jsou
uvedeny v pfislusnych navodech k uzivani, jez jsou k dispozici na webovych strankach naseho e-shopu
https://eshop.zenit.cz/.

5. Odpovédnost za vady zboZi (rozpor s kupni smlouvou)

Kupujici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat navod na obsluhu a nasledné se témito
informacemi dusledné fidit, v opacném pfipadé se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim
véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za
vady.

Neni-li kupujici spotfebitel, je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné pfi jeho pfevzeti. Pokud je
zjisténo poskozeni, vyhotovi se zaznam o poskozeni. Pozdé&jsi reklamace poskozeni vyrobku jiz neni
mozné uznat. Spotfebitel by ve vlastnim zajmu mél tyto kroky ucinit také, vyhne se tak pozdéjSim
problémim plynoucim z odpovédnosti za vady, které vznikly v dusledku pfepravy (mechanické
poSkozeni).

Ma-li véc vadu, mize kupujici poZadovat jeji odstranéni. Je-li kupujici spotfebitelem, muze podle své
volby pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znaénych obtizi pro spotfebitele. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

= prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 OZ,

= se vada projevi opakovaneé,

= je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

= je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez zna&nych obtizi pro kupujiciho.
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Pokud se vada uplatnéna spotiebitelem projevi v prvnim roce od pfevzeti plnéni, povazuje se za vadu,
ktera existovala jiz v dobé prevzeti véci, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Pro ostatni kupuijici, ktefi nejsou spotiebiteli, se Fidi prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
odpovédnosti prodavajiciho za vady ustanovenimi §§ 2099 a nasl. OZ. S vyjimkou vztahl prodavajiciho
s kupujicim jako spotfebitelem a/nebo vyrazné slabsi stranou nema kupuijici v pfipadé vad zbozi mimo
vySe uvedené naroky z vad zadné souvisejici naroky na nahradu skody (pfedevSim avSak nikoli pouze
v podobé Skod zplUsobenych v nutnosti demontaze vadného zbozi a nasledné montaze zbozi
bezvadného), resp. kupujici s prodavajicim timto ve smyslu ust. § 2898 OZ ujednal vylou€eni povinnosti
prodavajiciho k nahradé veskerych takovych Skod kupujicimu.

6. Zpusob uplatnéni a vyfizeni reklamace (Reklamacni fad)

Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady) bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30ti kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou
jinak. Je-li kupujici spotfebitelem, mGze po marném uplynuti lhdty k reklamaci od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Vady l|ze vytknout prodavajicimu, u kterého byla véc zakoupena. Pokud je kupujici spotfebitelem a je-
li k opravé ve smlouvé uréena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im, kupujici vytkne vadu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. V pfipadé, ze neni mozné zajistit
opravu timto zpusobem, zajisti opravu prodavajici.

Pokud budete mit dotaz ohledné vasi reklamace, obrat'te se také na nas email info@zenit.cz. V pfipadé
opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladd (zejména postovného) v nutné vysi. V
pfipadé neopravnéné reklamace nema kupujici narok na nahradu svych nakladd spojenych s jejim
vyfizenim.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob jejiho vyfizeni pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro Ucely jeho informovani
o vyfizeni reklamace. Dale prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici
kupujicimu vyda pisemné odivodnéni tohoto zamitnuti. Doporu€ujeme kupujicimu si tato potvrzeni
uchovavat po dobu platnosti odpovédnosti prodavajiciho za vady.

7. Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku, ma kupujici, pokud jde o
spotfebitele, v souladu s ustanovenimi §§ 1829 a nasl. OZ pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodu a bez jakékoli sankce do 14 dni ode dne, kdy spotfebitel nebo jim uréena treti osoba odlisna
od dopravce prevezme zbozi, nebo:

= posledni kus zbozi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které jsou
dodavany samostatng,

= posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo &asti, nebo

= prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je spotfebitel ve Ihté dle pfedchozi véty povinen
0 svém odstoupeni od smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani vici
prodavajicimu (napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na
adresu Tiskarska 620/8A, 108 00 Praha nebo e-mailem na adresu info@zenit.cz). V odstoupeni od
smlouvy spotfebitel uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim data nakupu, Cisla objednavky a &isla
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uctu pro vraceni penéz (pfipadné postovni adresy pfi pozadavku vraceni platby postovni poukazkou)
a identifikace kupujiciho. K odstoupeni od smlouvy muze spotrebitel vyuzit interaktivni formulafr pro
odstoupeni od smlouvy, neni to v3ak jeho povinnosti.

Interaktivni formular: https://eshop.zenit.cz/odstoupeni-od-smlouvy/

V pfipadé smlouvy uzaviené distanénim zplisobem prostfednictvim on-line rozhrani mize spotrebitel
odstoupit od smlouvy také prostfednictvim vySe uvedeného on-line formulafe dostupného také v on-
line rozhrani e-shopu pres tla¢itko nebo obdobny ovladaci prvek oznaceny ,Odstoupit od smlouvy*
nebo jinou podobnou jednoznaénou formulaci. Tlagitko nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni
od smlouvy je v on-line rozhrani e-shopu zobrazen viditelng, je snadno pfistupny a je dostupny po celou
dobu béhu IhGty pro odstoupeni od smlouvy. Po vyplnéni formulafe spotfebitel odesle odstoupeni
prostfednictvim tlacitka oznaceného ,Odeslat Oznameni o odstoupeni® nebo jinou obdobnou
jednoznacnou formulaci. Prodavajici bez zbyte€ného odkladu po odeslani on-line formulafe potvrdi
spotfebiteli v textové podobé, zpravidla e-mailem, pfijeti odstoupeni od smlouvy, véetné jeho obsahu a
data a €asu jeho odeslani spotfebitelem.

Zbozi, které bude spotiebitel v ramci odstoupeni od smlouvy odesilat zpét na nasi adresu, by mélo byt
v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky pouzivani, musi byt nepoSkozené, kompletni (v¢etné
prisluSenstvi, zaru¢niho listu, navodu atd.) a nejlépe s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na
dobirku - takové nebude prevzato. Doporucujeme Vam zbozi pojistit. VeSkeré naklady s vracenim zbozi
prodavajicimu nese kupujici. Spotfebitel je povinen odeslat zbozi bez zbyte¢ného odkladu po
odstoupeni, nejpozdéji véak do 14 dnu ode dne odstoupeni.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy nam doSlo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dasledku Vami zvoleného
zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni
plateb pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery byl pouZit pfi provedeni objednavky, pokud jste
vyslovné neurcil/-a jinak.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, neZ obdrzi zbozi, nebo nez
mu spotfebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Spotfebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Spotiebitel nemuize odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 1837 OZ, zejména
pak od smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrus$it objednavku nebo jeji €ast v téchto pfipadech:
= zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava,
= vyraznym zpUsobem se zménila cena dodavatele zbozi.
V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem

dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz East nebo celou ¢astku kupni ceny, bude
mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu.

9. Platebni podminky

Cena sjednana v kupni smlouvé je pro obé strany zavazna a nelze ji jednostranné ménit. Prodavajici
si vS8ak vyhrazuje pravo zmény ceny v pfipadé, ze se vyraznym zpUusobem zménila cena dodavatele
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zbozi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu, pfi€emz kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit. V pfipadé, ze
kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou Castku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho
ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu.

Uhradit cenu za zbozi je mozné v hotovosti pfi pfedani zbozi nebo je moznost vyuziti dalSich zplsob
plateb, které jsou uvedeny nize. Prodavajici je opravnén pozadovat pfed dodavkou zalohu ve vysi az
100 % hodnoty objednavky. V pfipadé, Ze je zaloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura".
Po dodani zbozi je na kone¢ném darovém dokladu hodnota zalohy odectena.

ZpUsob plateb:

1. platba v hotovosti pfi pfevzeti zbozi — dobirka

2. platba v hotovosti pfi pfevzeti zbozi — osobni odbér v provozovné prodavajiciho

3. bezhotovostni platba prostfednictvim bankovniho pfevodu

4. bezhotovostni platba prostfednictvim platebni karty - poskytnuté udaje tykajici se Vasi
platebni karty stejné jako jejich pfenos podléhaji nejpfisnéj§im standardim ochrany proti
zneuziti, a to zejména s ohledem na fakt, Ze jsou poskytovany do platebni brany renomované
banky CSOB a.s.

Pfedem dohodnuty zplsob platby je nasledné nutné dodrzet.
10.Cena zbozi a vyhrada vlastnictvi

Nabidkové ceny uvedené na strankach https://eshop.zenit.cz/ provozovanych prodavajicim jsou platné
k okamziku objednani zbozi. Ceny jsou uvedeny s DPH. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb
a zmény cen v zavislosti na zménach dodavatelskych podminek u vyrobcl a dodavatell. Kupni cena
bude povaZovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny v€etné ceny za dopravu na bézny
ucet prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti dopravci pfi dodani zbozi na dobirku nebo uhrazenim
v hotovosti v misté odbéru zbozi kupujicim. V pfipadé nedodrzeni jakékoliv platebni Ihity je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu z hodnoty v€as nezaplacené ¢astky ve vysi 0,05 % za
kazdy den prodleni.

Vlastnické pravo ke zbozi (vyrobkiim) pfechazi na kupujiciho okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny
zboZi a ceny za dopravu zboZi.

11.Naklady na dodani zbozi

Cena za dodani zbozi dodavatelem na tzemi CR se sklada z Manipulagniho poplatku a Dopravného,
které zavisi na druhu a rozmérech pfepravovaného zboZi a hodnoté zboZi v zakazce (pro zakazky nad
20.000,- K& v¢. DPH je Dopravné zdarma.). Detailni zpusob stanoveni nakladd na dodani zbozi je
dostupny na https://eshop.zenit.cz/logistika/. Kupujici je pfi nakupovani na eshopu provozovaném
spole¢nosti Zenit, spol. s r.0. na tuto skuteénost dostate€nym zplsobem upozornén pied odeslanim
své objednavky.

12.Dodaci podminky

Dodavky zbozi budou dle dostupnosti produkt a provoznich moznosti prodavajiciho realizovany v co
nejkratSim terminu, obvykle jsou vyexpedovany do 5-7 dna (zbozi skladem) ode dne akceptace
objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze zbozi neni skladem, domluvi se prodavajici s kupujicim na
podminkach dodani zboZi individualné. Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho.
Za splnéni dodavky se povazuje dodani zbozi na uvedenou adresu.
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Dopravu na adresu ureni zajistuje prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje dodaci list,
pfipadné dariovy doklad, ktery mlze byt zaslan i elektronicky. Pfepravce, ktery pro prodavajiciho
zajistuje dorucovani zasilek, ve vétsiné pripadl dorucuje zasilky do 48 hodin od prevzeti zasilky. Ve
vyjimecnych pfipadech mlze dojit k prodlouzeni terminu dodani zasilky v dusledku neocekavanych
situaci (dopravni kalamita apod.). Na terminu osobniho odbéru se kupujici domluvi s prodavajicim
telefonicky. Bezdtivodné odmitnuti zboZi kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi
ze strany prodavajiciho. Pfevzeti zbozi kupujici potvrdi podpisem Dodaciho listu (mGze mit i
elektronickou formu).

Deskové materialy vzniklé fezanim, at’ uz na objednavku €i v ramci rozSifovani sortimentu prodejnich
formatl, mohou mit mensi nez zobrazeny rozmér z davodu profezu pily, vyrobnich toleranci ¢i
zvoleného formatovaciho postupu. V pripadé specifickych preferenci je kupujici povinen tuto
skute€nost uvést v objednavce v poli Poznamka.

13.0Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, ve znéni
pozdéjSich predpist, a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajil (General Data Protection Regulation) ("GDPR").

Kupujici poskytuje osobni udaje prodavajicimu dobrovolné, a to pro ucely uzavieni a plnéni kupni
smlouvy, pfipadné pro ucely vedeni uZivatelského G¢tu. Bez poskytnutych osobnich udaja kupujiciho v
rozsahu uvedeném v objednavkovém formulafi neni mozné kupni smlouvu uzavfit. Tyto osobni Udaje
je prodavajici opravnén zpracovavat i bez souhlasu kupujiciho.

Podrobné informace o ucelu, rozsahu a pravnich diivodech zpracovani osobnich udaju kupujiciho jsou
uvedeny % dokumentu LZasady ochrany osobnich udaji”
(https://www.zenit.cz/public/media/Plasty/Zenit_Informacni_povinnost ochrana_osobnich udaju.pdf),
s jehoz obsahem je kupujici povinen se seznamit pfed uzavienim kupni smlouvy, a ktery je kupujicimu
dostupny z objednavkového formuldfe na webovych strankach e-shopu prodavajiciho
https://eshop.zenit.cz/.

Podrobné informace o pravech kupujiciho v oblasti ochrany osobnich udajd jsou uvedeny v dokumentu
.Louteni o pravech na ochranu osobnich Gdajd“, ktery je kupujicimu dostupny zde:
https://www.zenit.cz/public/media/Plasty/Zenit Pouceni o pravech na_ ochranu osobnich udaju.pdf,
nebo na vyzadani u prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze v souladu se zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleCnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, je prodavajici opravnén vyuzit elektronicky kontakt
(emailovou adresu) kupujiciho za u€elem zasilani obchodnich sdéleni. Souhlas s vyuzitim emailové
adresy pro UcCely zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho je kupujici opravnén kdykoliv odvolat.

14.ZpuUsob vyfizovani stiznosti a mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor

Kupujici je opravnén podat stiznost, a to na email info@zenit.cz. Ve stiZznosti musi kupujici co
nejkonkrétnéji rozvést stézovany divod a uvést kontakini udaje stézovatele za ucelem informace o
vyfizeni stiZznosti. Spotfebitel ma téz pravo se se stiznosti obratit na organ dohledu nebo statniho
dozoru.

Spotfebitel ma v souladu s ustanovenim § 20d ZoOS pravo na mimosoudni FeSeni spotiebitelskych
sporli. Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu mize spotfebitel podat v
pfipadé&, Ze se spotiebiteli a prodavajicimu nepovedlo spotfebitelsky spor vyfesit pfimo. Spotfebitel
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m(Ze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporl se fidi ¢asti treti a ¢asti ¢tvrtou ZoOS.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.5.2026
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